Ogélne Warunki Uczestnictwa w Imprezach
turystycznych ATCo Travel

§1. ZAWARCIE UMOWY
1.Umowa  pomigdzy  Organizatorem a
Klientem zawierana jest w formie pisemnej.
2 Klient moze zawrze¢ umowe na rzecz siebie
oraz na rzecz Uczestnikow.
3.Klient otrzymuje pisemne potwierdzenie
zawarcia Imprezy turystycznej, umowy
gwarancji lub ubezpieczenia wraz z procedura
zglaszania roszczen.
4.0soby nieposiadajace pelnej zdolnosci do
czynno$ci prawnych moga zawrze¢ umoweg
tylko za zgoda swoich opiekunéw prawnych,
przedstawionag na piSmie z podpisem
notarialnie poswiadczonym lub zlozona w
obecnosci Organizatora.
§2. WARUNKI PLATNOSCI
1.Ceny podane przez Organizatora sg cenami
brutto — zawierajg podatek od towarow i ustug.
2.Swiadczenia ujete w cenie, ustugi dodatkowo
ptatne, znizki, promocje, sposoby ptatnosci itp.
kazdorazowo ustalane sa w umowie zawieranej
pomiedzy  Organizatorem a  Klientem.
3.Jezeli w momencie zawierania umowy do
dnia rozpoczecia Imprezy turystycznej
pozostatlo wiecej niz 21 dni, Klient
zobowigzany jest do zaptaty zaliczki w
wysokosci 30% ceny imprezy
4 Klient zobowigzany jest do zapflaty
pozostatej czesci kwoty najpdzniej na 14 dni
przed dniem rozpoczecia Imprezy turystyczne;j.
5.0rganizator zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany ceny Imprezy , jezeli jest ona skutkiem
zdarzen niezaleznych od niego, wskazanych w
art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych. Wzrost ceny
wymaga pisemnej zgody Klienta.
6.0rganizator ~ zastrzega  sobie  prawo
rozwigzania umowy z Klientem, ktory nie
realizuje terminowo ptatnosci, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie.
§3. OBOWIAZKI ORGANIZATORA
1.0rganizator  zobowigzany jest podac
Klientowi przed podpisaniem umowy pisemnie
wszystkie istotne  warunki  Imprezy

2.Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn
niezaleznych od niego ustug opisanych w
umowie, wowczas wykona $§wiadczenie

zastepcze 0 podobne;j wartosci.
§4. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA
1.Klient zobowigzany jest do poinformowania
Uczestnikow, w imieniu ktorych zawiera
umowe, o warunkach Imprezy turystyczne;j.
2 Klient zobowigzany jest do dzialania
zgodnie z obowiazujagcym prawem (dotyczy
takze prawa obowigzujacego w miejscu
pobytu), dobrymi obyczajami i zasadami
wspolzycia spolecznego.
3.Klient obowiazany jest podporzadkowac si¢
zaleceniom  Organizatora zwigzanych z
realizacja umowy.
4 Klient zobowigzany jest posiada¢ wszelkie
wymagane prawem dokumenty potrzebne do
zawarcia umowy z Organizatorem, a takze
dokumenty wymagane do realizacji umowy
(dowdd osobisty, paszport z waznoscig nie
krotsza niz 6 miesigcy, wiza itp.).
5Klient ma prawo dochodzi¢ na drodze
sadowej wszelkich  pobranych  przez
Organizatora  optat, ktére uwaza za
nieuzasadnione i/lub niezgodne z umowsa.
6.Klient ma prawo do zwrotu wartoSci
$wiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn
nie lezacych po stronie Organizatora lub z
powodu przerwania jego udzialu w Imprezie
przez stuzby graniczne lub policje, po
potraceniu  faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztow zwigzanych z zakupem
tych swiadczen u kontrahentow.
7.Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych
w umowie / ofercie / katalogu stanowigcych
integralna czesé umowy.
8.Klient ma prawo do opieki przedstawiciela
Organizatora/Pilota ~ wycieczki/przewoznika
(lub innych os6b, ktorymi Organizator
postuguje sie w zwiazku z wykonywaniem
umowy). Prawo to przystuguje Klientowi
niezaleznie od tego, czy zdarzenia s3g
wynikiem zawinionych przez Organizatora
dziatan.

§5. UBEZPIECZENIE
1.0rganizator posiada ubezpieczenie
gwarancyjne wymagane przepisami prawa w
TUIR AXA. Umowa na udzielenie gwarancji
ubezpieczeniowej turystycznej 0 numerze
05.178.511 zostata zawarta na 01.02.2019 —
31.01.2020



2.Wszyscy uczestnicy zagranicznych imprez
turystycznych sa ubezpieczeni od nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow w AXA: NNW do
2000 Eur , kosztow leczenia do 10 000
Eur,bagaz do 200 Eur. Ubezpieczenie nie
obejmuje chorob przewleklych. Osoby chore
na te schorzenia powinny o tym powiadomié
Organizatora i wykupié dodatkowe
ubezpieczenie = gwarantujagce im  pomoc.
3..Klient winien si¢ zapozna¢ si¢ z warunkami
ubezpieczenia przed dniem rozpoczgcia
Imprezy turystycznej. Warunki ubezpieczenia
przekazuje Klientowi Organizator.
§6. REKLAMACJE
1.0rganizator  turystyki  odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o S$wiadczenie ustug turystycznych,
chyba 7Ze niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wylacznie:
a)dziataniem lub  zaniechaniem Klienta,
b)dziataniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikna¢,

c)sita WYyZSZ3.
2.Jezeli wady ujawnig si¢ podczas udziatu w
Imprezie turystycznej, Klient zobowigzany jest

poinformowac 0 nich niezwltocznie
Pilota/Przewodnika lub inna osobe
odpowiedzialng za wykonanie umowy ze
strony Organizatora.

3.Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie do
30 dni od dnia zakonczenia Imprezy
turystycznej. Reklamacja powinna
uwzgledniac kwestionowane warunki
wykonania umowy oraz zadania Klienta.
4 Reklamacje beda rozpatrywane przez
Organizatora w ustawowo przewidzianych
terminach.

5.0dpowiedzialnos¢ Organizatora za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w czasie Imprezy turystycznej wyznaczajg
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
§7. ZMIANY | REZYGNACJA Z
IMPREZY

Zmiany umowy przez Organizatora
1.0rganizator obowigzany jest informowac
pisemnie Klienta o wszelkich zmianach
dotyczacych Imprezy turystycznej.
2 Klient zobowigzany jest niezwlocznie

poinformowaé¢ Organizatora, czy akceptuje
zmienione warunki umowy.
3.Jezeli zmiana umowy jest wynikiem dziatan
niezawinionych przez Organizatora, Klientowi
przyshuguje zwrot pelnej kwoty, jaka wptacil,
bez jakichkolwiek potrgceh na rzecz
Organizatora i  os6b  trzecich  (np.:
ubezpieczycieli).

5.Jezeli zmiana umowy jest wynikiem dziatan
zawinionych przez Organizatora, Klientowi
przyshuguje zwrot pelnej kwoty, jaka wptacit,
bez potracen na rzecz Organizatora oraz osob
trzecich oraz prawo do odszkodowania.
Zmiany umowy przez Klienta
1.Rezygnacja Klienta powinna by¢ zgloszona
w formie pisemne;j.
2.W przypadku rezygnacji z Imprezy przez
Klienta, Organizator ma prawo pobra¢ jedynie
takg kwotg, ktora odpowiada kosztom
faktycznie przez niego juz poniesionym.
W  przyblizeniu te potracenia to
-25% ceny imprezy przy rezygnacji migdzy 30

a 14 dniem przed impreza
-50% miedzy 13 a 7 dniem przed impreza
-90% - do 6 dni przed impreza

Nie stosuje si¢ potrgcen jesli Klient znajdzie
inng osob¢ na swoje miejsce - pkt.nastgpny.
3.Klient moze przenies¢ prawa i obowigzki
wynikajgce z zawartej umowy na osobg trzecia
bez zgody Organizatora, jezeli osoba ta
przejmie wszystkie wynikajagce z umowy
prawa i obowiazki. Aby przeniesienie takie
byto skuteczne, Klient musi zawiadomi¢ o tym
Organizatora najpdzniej na 14 dni przed dniem
rozpoczgcia  Imprezy.  Odpowiedzialnos¢
Klienta i osoby trzeciej za uregulowanie
naleznosci finansowych zwigzanych z Imprezg
turystyczna jest solidarna.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE
1.Kwestie nieuregulowane w niniejszych
OWU podlegaja odpowiednim przepisom
prawa powszechnie obowigzujacego.
2.Wszelkie spory wynikajace z realizacji
uméw  rozpatrywane beda w  pierwszej
kolejnosci na drodze polubownej. W
przypadku braku zadowalajacych efektow
postgpowania  polubownego, spory beda
rozstrzygane przez wlasciwe sady powszechne.
3.Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem
01.08.2015r.



